Zatgcznik nr 2

BADANIE JAKOSCI/POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Zgodnie z § 3 ust. 3 umowy strony ustalajg nastepujace zasady badania jakosci miatu
weglowego i prowadzenia postepowania reklamacyjnego:

1. Badanie jakos$ci dostarczonego Zamawiajgcemu miatu weglowego przez
Dostawce dokonywane jest w trakcie dokonywania odbioru po zwazeniu w ten
sposéb, ze pracownicy laboratorium Zamawiajgcego pobierajg proby losowo z
réznych miejsc z dostarczonej partii miatu weglowego w iloSci niezbednej do
wykonania stosownych analiz i umieszczajg je w zamknietych naczyniach.

2. Pobrane préby miatu z dostaw dokonanych w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacy przekaze do badania w laboratorium bezzwtocznie po dokonaniu
czynnos$ci pobrania préby ,

3. Proby pobrane z miatu dostarczonego w dni wolne od pracy przekazywane sg do
badania w laboratorium w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po dniu
woinym od pracy.

4. Zamawiajacy przedstawia wyniki badan natychmiast po ich otrzymaniu z
laboratorium nie poézniej niz do 10 dni od dnia przekazania préby do badania.

5. Do czasu przedstawienia wynikéw badan préb miatu weglowego Zamawiajacy
sktaduje miat na oddzielnej pryzmie .

6. W przypadku, gdy wykonane przez laboratorium Zamawiajgcego badanie

wykaze odstepstwa od parametréw miatu weglowego ustalonych z Dostawcy

Zamawiajgcy wszczyna postepowanie reklamacyjne poprzez:

a) pisemne zawiadomienie Dostawcy o ustalonych w wyniku badania parametrach wegla
odbiegajacych od zagwarantowanych umowa, do ktérego to zawiadomienia nalezy dotaczy¢
wyniki wykonanych badan. Pisemne zawiadomienie winno zawieraé zadanie obnizenia ceny
tak aby zrekompensowac¢ straty ,ktére

z tytutu niedotrzymania parametréw jakos$ci wegla poniesie Zamawiajgcy oraz zadane
wystawienia faktury korygujacej w terminie 3 dni roboczych od daty zawiadomienia o
stwierdzonej wadzie miatu weglowego, Do czasu zajecia stanowiska przez Dostawce nie
dokonuje sie zaptaty za dostarczony miat,. W sytuacji uznania zgdania Zamawiajgcego przez
Dostawce na warunkach ustalonych wyzej postepowanie reklamacyjne uwaza sie za
zakonczone,

b) gdy Dostawca nie uwzgledni zadania Zamawiajgcego sprecyzowanego jak w pkt. a , to
Zamawiajgcy wezwie Dostawce w tym samym dniu, w ktérym zostato dostarczone
zawiadomienie o odmowie uznania reklamacji do udziatu w dokonaniu pobrania préb miatu
przy udziale przedstawicieli Zamawiajgcego i Dostawcy. Wezwanie nalezy doreczy¢ faxem, a
nastepnie wystac listem poleconym, przy czym strony ustalaja, ze przedstawiciel Dostawcy
przybedzie do siedziby Zamawiajgcego nie p6zniej niz w ciggu 5 dni od daty wezwania. W
przypadku, gdy przedstawiciel Dostawcy stawi sie w siedzibie Zamawiajgcego poboér prob
odbywa sie w ten sposéb, ze pobrang jednorodng probe dzieli sie na trzy proby, przy czym
jedng prébe zatrzymuje przedstawiciel Dostawcy , jedng prébe przedstawiciel Zamawiajgcego
oraz jedna proba przechowywana jest jako rozjemcza . Na okoliczno$¢ tg spisany jest
protokét, w ktérym okresla sie sposéb i miejsce przechowywania proby rozjemczej. W
pierwszej kolejnosci poddaje sie badaniu laboratoryjnemu w laboratorium niezaleznym proby
pobrane oddzielnie przez Zamawiajacego i Dostawcy. Gdy wyniki dla obu préb sg
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identyczne , a jako$¢ miatu jest gorsza od zagwarantowanego umowa, to wowczas cena za
dostarczony miat ulega obnizeniu o kwote okreslong zgodnie z § 6 umowy. Na te okoliczno$é
strony sporzgdzajg protokot, ktéry jest podstawg do wystawienia przez Dostawce faktury
korygujacej. W takim przypadku postepowanie reklamacyjne ulega zakonczeniu.

¢) gdy wyniki badan miatu wegla wykonane w sposéb opisany w pkt a i b sg rozbiezne
wéwczas w wybranym przez Zamawiajacego i Dostawce laboratorium posiadajgce
akredytacje Gtéwnego Instytutu Gérnictwa lub posiadajgce certyfikat ISO poddaje sie
badaniu "prébe rozjemczg", tj. prébe pobrang wspdlnie przez Zamawiajgcego i
Dostawce. Wynik badania laboratoryjnego tak pobranej préby nalezy przyja¢ jako
ostateczny w zakresie okreslenia parametréw dostarczonego wegla. Jezeli parametry te
sg nizsze od zagwarantowanych umowg to Dostawca obnizy cene wegla na zasadzie
okreslonej w § 6 umowy. Z przyjecia takiej proby strony umowy sporzgdzajg protokdt,
ktory staje sie podstawg wystawienia faktury korygujacej. Koszt przeprowadzenia
badania "préby rozjemczej" ponosi ta strona umowy, ktérej wynik laboratoryjny pobranej
przez nig samodzielnie proby jest bardziej oddalony od wyniku badania "préby
rozjemczej"

d)gdy Dostawca, mimo nie uwzglednienia zadania Zamawiajgcego opisanego pod lit a
nie stawi sie w wyznaczonym terminie w siedzibie Zamawiajgcego tak jak to ustalono w
pkt b, to uznaje sie, ze reklamacja Zamawiajgcego jest uzasadniona i Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do obnizenia ceny za dostarczony miat na zasadzie okre$lonej w § 6
umowy.



